Regulamin serwisu internetowego
ksiazeczkasanepidowska24h.pl

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
prowadzonego pod adresem ksiazeczkasanepidowska24h.pl, w szczegdlnosci
zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zawierania umow na odlegtosé.
Serwis prowadzony jest przez BED-MED SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (03-193), ul. Kowalczyka 11/4,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001078991, NIP:
5242994544, REGON: 527378006, kapitat zaktadowy: 5.000 zt.
Kontakt z Ustugodawca:

o e-mail: rejestracja@ksiazeczkasanepidowska24h.pl

o telefon: +48 796 966 360
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Stronie Internetowej Serwisu w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Dni robocze — dni od poniedziatku godz 8:00 do pigtku godz.22:00 z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu.

Ustuga — odptatna ustuga telemedyczna polegajgca na:

o wypetnieniu przez Pacjenta formularza dostepnego na stronie
ksiazeczkasanepidowska24h.pl, przestaniu 3 krotnych wynikéw badan
laboratoryjnych katu pod katem wyhodowania Salmonelli i Shigelli

o telekonsultacji z lekarzem medycyny pracy z uzyskaniem orzeczenia
lekarskiego

Orzeczenie lekarskie — dokument wydany na podstawie art. 6 Ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi
(Dz.U. 2025 poz. 1675) przez lekarza specjaliste medycyny pracy

Umowa — umowa o Swiadczenie ustug zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Pacjentem a
Ustugodawca.
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§3. Rodzaj i zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng odptfatne ustugi telemedyczne
polegajgce na wystawieniu orzeczenia do celdéw sanitarno-epidemiologicznych.
2. Ustuga obejmuje:

o wypetnienie formularza medycznego,

o przestanie 3 krotnych wynikow badan laboratoryjnych katu pod katem
wyhodowania Salmonelli i Shigelli - w formie oddzielnego wyniku z
laboratorium lub w formie wpisu w ksigzeczce sanepidowskiej wraz ze strong
z danymi osobowymi Pacjenta

o telekonsultacje z lekarzem medycyny pracy w ciggu 24 godzin od dokonania
ptatnosci za ustuge,
wydanie orzeczenia
telekonsultacja moze odbywa¢ sie wytgcznie na polski numer telefonu
komérkowego lub stacjonarnego

3. Uslugodawca odmawia wydania orzeczenia w przypadku:

- braku przedptaty za ustuge

- braku zatagczenia do formularza 3 krotnych wynikow badan laboratoryjnych katu pod
katem wyhodowania Salmonelli i Shigelli - w formie oddzielnego wyniku z
laboratorium lub w formie wpisu w ksigzeczce sanepidowskiej wraz ze strong z
danymi osobowymi Pacjenta

- braku podania polskiego numeru telefonu kontaktowego

4. Ustuga nie stanowi swiadczenia ratunkowego ani pomocy w stanach nagtego
zagrozenia zdrowia lub zycia.

§4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa,
o aktywny adres e-mail,
o aktywny numer telefonu.
2. W celu przeprowadzenia telekonsultacji rekomendowane jest korzystanie ze
smartfona lub komputera wyposazonego w kamere i mikrofon.
3. Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies zgodnie z Politykg prywatnosci.

§5. Sktadanie zaméwien i zawarcie Umowy



1. Zamoéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu.
2. W celu skorzystania z Ustugi Pacjent:
o wypetnia formularz,
o przesyla wymagane dokumenty,
o dokonuje ptatnosci,
o akceptuje Regulamin
3. Przed zlozeniem zamowienia Pacjent otrzymuje informacje o:
o cenie Ustugi,
o zakresie Ustugi,
o sposobie realizacji,
o prawie odstgpienia od Umowy.
4. Pacjent zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych i kompletnych.

§6. Platnosci

1. Wszystkie ceny podawane w Serwisie sg cenami brutto wyrazonymi w PLN.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24.pl

3. Pacjent zobowigzany jest do dokonania ptatnosci niezwtocznie po dokonaniu
zamowienia Ustugi. Brak ptatno$ci skutkuje anulowaniem zamowienia.

4. Na zadanie Pacjenta wystawiana jest faktura VAT w ciggu 30 dni od wykonania
ustugi

N

§7. Realizacja Ustugi

1. W ciggu 24 godzin po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugodawca przystepuje do
realizacji Ustugi

2. Ustuga zamowiona dzien ustawowo wolny od pracy lub w pigtek po godzinie 20:00
realizowana jest w nastepny pierwszy dzieh roboczy nastepujgcy po dniu
wytgczonym ze Swiadczenia ustug

3. Orzeczenie lekarskie przekazywane jest w formie elektronicznej na adres e-mail
Pacjenta.

§8. Prawo odstapienia od Umowy

1. Pacjent moze odstgpi¢ od Umowy wytgcznie przez rozpoczeciem jej realizacji.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przestac:
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o poprzez zaktadke kontakt serwisu internetowego
ksiazeczkasanepidowska24h.pl

o poprzez wystanie maila na adres:
rejestracja@ksiazeczkasanepidowska24h.pl

o oswiadczenie musi zawiera¢ dane osobowe Pacjenta imie, nazwisko, pesel,
adres, nr telefonu, date i godzine optacenia Ustugi oraz przyczyne
odstgpienia od Umowy.

3. Zwrot pfatnosci nastepuje nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania skutecznego
oswiadczenia o odstgpieniu.

§9. Reklamacje

1. Pacjent moze sktada¢ reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu lub $wiadczonych
Ustug.
2. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres:
o rejestracja@ksiazeczkasanepidowska24h.pl
3. Reklamacja powinna zawierac:
o dane Pacjenta,
o opis problemu,
o zadanie Pacjenta.
4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

§10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest BED-MED SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.
2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:
o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
o ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
o ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§11. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o podanie przez Pacjenta nieprawdziwych danych
o problemy techniczne niezalezne od Ustugodawcy,
o brak mozliwosci kontaktu z Pacjentem z przyczyn lezgcych po jego stronie.
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2. Pacjent zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem oraz dobrymi
obyczajami.
3. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych.

§12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy:
o Kodeksu cywilnego,
o ustawy o prawach konsumenta,
o ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
o przepisow dotyczgcych dziatalnosci leczniczej i telemedycyny.
3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
o zmiany przepisow prawa,
o zmiany zakresu $wiadczonych ustug,
o zmian technicznych Serwisu.



